
UÁæºÀPÀgÀ PÉÊ¦r

PÁ¥ÉÆÃðgÉÃmï PÀbÉÃj, “ªÉÄ¸ÁÌA ¨sÀªÀ£À”, CAZÉ¥ÉnÖUÉ ¸ÀASÉå 1130 ©eÉÊ, PÁªÀÇgÀÄ CqÀØ gÀ¸ÉÛ,
ªÀÄAUÀ¼ÀÆgÀÄ-575 004. ªÉ¨ï ¸ÉÊmï : www.mescom.karnataka.gov.in

ªÀÄAUÀ¼ÀÆgÀÄ «zÀÄåZÀÒQÛ ¸ÀgÀ§gÁdÄ PÀA¥É¤ ¤AiÀÄ«ÄvÀ



«zÀÄåvï vÀAwUÀ¼À
¸À«ÄÃ¥À Dl
DqÀ¨ÉÃr

«zÀÄåvï PÀA§UÀ¼À£ÀÄß
ºÀvÀÛ¨ÉÃr - ¸ÀévÀB
zÀÄgÀ¹Û PÁAiÀÄð
ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ
C¥ÁAiÀÄPÁj

vÉÆÃlUÀ¼À°è
C®Æå«Ä¤AiÀÄA KtÂUÀ¼À£ÀÄß
ºÁUÀÆ PÉÆPÉÌUÀ¼À£ÀÄß
§¼À¸ÀÄªÁUÀ ¸ÀÄgÀPÀëvÁ
PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß C£ÀÄ¸Àj¹.

«zÀÄåvï ¹éZï ºÁUÀÆ
G¥ÀPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß MzÉÝ
PÉÊUÀ½AzÀ ªÀÄÄlÖ¨ÉÃr

«zÀÄåvï vÀAwUÀ¼À
ªÉÄÃ¯É ©¢ÝgÀÄªÀ ªÀÄgÀzÀ
gÉA¨ÉUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉAiÀÄ®Ä
¥ÀæAiÀÄwß¸À¨ÉÃr

¸ÁPÀÄ ¥ÁætÂUÀ¼À£ÀÄß
«zÀÄåvï PÀA§UÀ½UÉ
CxÀªÁ UÉÊ
vÀAwUÀ½UÉ PÀlÖ¨ÉÃr

«zÀÄåvï ¯ÉÊ£ïUÀ¼À
PÉ¼ÀUÉ ¸ÀgÀPÀÄ ¸ÁUÁtÂPÉ
¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è ¸ÀÆPÀÛ
¸ÀÄgÀPÀëvÁ PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß
C£ÀÄ¸Àj¹

«zÀÄåvï 
G¥ÀPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß
¥ÀjtÂvÀjAzÀ
zÀÄgÀ¹ÛUÉÆ½¹

ªÀÄÄjzÀÄ©zÀÝ
vÀAwUÀ¼À£ÀÄß
§jUÉÊ¬ÄAzÀ
ªÀÄÄlÖ¨ÉÃr

§mÉÖUÀ¼À£ÀÄß MtV¸À®Ä
PÀA§ CxÀªÁ
UÉÊ vÀAwAiÀÄ£ÀÄß
G¥ÀAiÉÆÃV¸À¨ÉÃr

«zÀÄåvï PÀA§UÀ½UÉ
¨Áå£Àgï CxÀªÁ
¥ÀæZÁgÀ ¥sÀ®PÀUÀ¼À£ÀÄß
PÀlÖ¨ÉÃr

C£À¢üPÀÈvÀªÁV
«zÀÄåvï
¸ÀA¥ÀPÀð
¥ÀqÉAiÀÄ¢j

«zÀÄåvï §UÉÎ eÁUÀævÉ EgÀ°! ¸ÀzÁ ¸ÀÄgÀPÀëvÁ PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥Á°¹«zÀÄåvï §UÉÎ eÁUÀævÉ EgÀ°! ¸ÀzÁ ¸ÀÄgÀPÀëvÁ PÀæªÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥Á°¹

¤ªÀÄä ¸ÀÄgÀPÀëvÉ - £ÀªÀÄä DzÀåvÉ¤ªÀÄä ¸ÀÄgÀPÀëvÉ - £ÀªÀÄä DzÀåvÉ

«zÀÄåvï ¸ÀA§A¢üvÀ zÀÆgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀºÁAiÀÄPÁÌV
GavÀ zÀÆgÀªÁtÂ ¸ÀASÉå 1912 UÉ PÀgÉ ªÀiÁr



¥Àj«r 
PÀæªÀÄ 
¸ÀASÉå 

«µÀAiÀÄ ¥ÀÄl 
¸ÀASÉå 

1.      PÉ.E.Dgï.¹. (UÁæºÀPÀ zÀÆgÀÄ ¤ªÀðºÀuÁ PÁAiÀÄð«zsÁ£À) ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ, 2004 
          KERC [Consumer Complaints Handling Procedure] Regulations 2004 

 

2. PÉ.E.Dgï.¹. (¯ÉÊ À̧£ÀÄìzÁgÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ) ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ, 2004 
KERC [Licensees' Standards of Performance] Regulations 2004 

 

3. PÉ.E.Dgï.¹. (UÁæºÀPÀgÀ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¤ªÁgÀuÁ ªÉÃ¢PÉ ªÀÄvÀÄÛ MA§ÄqïìªÀÄ£ïÀ) ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ, 2004 
    KEKERC [Consumer Grievance Redressal Forum and Ombudsman] Regulations 2004 

 

4. 

PÉ.E.Dgï.¹. («zÀÄåvï ¥ÀÇgÉÊPÉUÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ UÁæºÀPÀgÀ ºÀPÀÄÌUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ 
ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀA§A¢üvÀ «³ÀAiÀÄUÀ¼À ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ, 2022) 

KERC(Rights of Consumers relating to Electricity, Standards of Performance (SoP) and 

allied matters) Regulations, 2022 

 

******* 
‚PÉ.E.Dgï.¹. (‚UÁæºÀPÀgÀ ºÀPÀÄÌUÀ¼ÀÄ ºÁUÀÆ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÉÃ 

À̧A§A¢üvÀ «µÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ) ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ, 2022 
 

KERC(Rights of Consumers relating to Electricity, Standards of Performance (SoP) 

and allied matters) Regulations, 2022 
 

1. ¸ÀzÀj ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À°è, UËgÀªÁ¤évÀ PÀ£ÁðlPÀ «zÀÄåZÀÒQÛ ¤AiÀÄAvÀæt DAiÉÆÃUÀªÀÅ «zÀÄåvï UÁæºÀPÀgÀ zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß 
¥ÀjºÀj¸À®Ä ¸ÉÃªÁ CªÀ¢üUÀ¼À£ÀÄß ¤UÀ¢¥Àr¹ CªÀÅUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸À®Ä PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀæPÀl¥Àr¹gÀÄvÀÛzÉ. 
 

2. UÁæºÀPÀ zÀÆgÀÄ ¤ªÀðºÀuÉUÁV UËgÀªÁ¤évÀ PÀ£ÁðlPÀ «zÀÄåZÀÒQÛ ¤AiÀÄAvÀæt DAiÉÆÃUÀªÀÅ ¤UÀ¢¥Àr¹gÀÄªÀ ¸ÉÃªÁ CªÀ¢ü, 
zÀÆgÀÄ ¤ÃqÀ¨ÉÃPÁzÀ ¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ ªÀÄvÀÄÛ ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁjUÀ¼À «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ EAwªÉ. 
 

PÀæ. 
À̧A 

¸ÉÃªÁ «ªÀgÀ ¸ÉÃªÉ MzÀV¸À®Ä À̧Æa¹gÀÄªÀ ¤¢ðµÀÖ CªÀ¢ü zÀÆgÀ ¤ÃqÀ É̈ÃPÁzÀ ¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ 
PÉÃAzÀæ ªÀÄvÀÄÛ 

ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj 

1. 
¥ÀÆå¸ï eÉÆÃqÀuÉUÉ PÀgÉ 
£ÀUÀgÀ & ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ 6 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV ¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 

UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ PÉÃAzÀæ / ¥ÀªÀgïªÉÄ£ï 
PÁåA¥ï /±ÁSÁ¢üPÁj / 
G¥À«¨sÁUÀzÀ°ègÀÄªÀ ¸ÉÃªÁ PÉÃAzÀæ 
 

ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
G¥À «¨sÁUÀzÀ À̧ºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À 24 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

2. 
 

«zÀÄåvï ªÀiÁUÀð vÉÆAzÀgÉ 

£ÀUÀgÀ & ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ 
6 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

(PÀA§UÀ¼ÀÄ ªÀÄÄjzÀÄ ©¢ÝzÀÝ°è 10 
UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV) 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À 24 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

3 

«zÀÄåvï CqÀZÀuÉUÀ¼ÀÄ (¥ÀÆå¸ï eÉÆÃqÀuÉUÉ PÀgÉUÀ¼ÀÄ, «zÀÄåvï ªÀiÁUÀð vÉÆAzÀgÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «vÀgÀuÁ ¥ÀjªÀvÀðPÀÀ ªÉÊ¥sÀ®åªÀ£ÀÄß 
ºÉÆgÀvÀÄ¥Àr¹) 

¤UÀ¢vÀ CªÀ¢üAiÀÄ£ÀÄß «ÄÃjzÀ 
«zÀÄåvï CqÀZÀuÉUÀ¼À ¸ÀASÉå 
 

NJY ¦üÃqÀgïUÀ¼ÀÄ ¸ÉÃjzÀAvÉ ¢£ÀzÀ°è 
¤AiÀÄ«ÄvÀÀ/ C¤AiÀÄ«ÄvÀ CqÀZÀuÉUÀ¼À ¸ÀASÉå 
£ÀUÀgÀ & ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ- UÀj³À× 02 ¨Áj 

«ÄÃgÀzÀAvÉ 
UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À- UÀj³À× 03 ¨Áj 

«ÄÃgÀzÀAvÉ 

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 
UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ PÉÃAzÀæ /¥ÀªÀgïªÉÄ£ï 
PÁåA¥ï/±ÁSÁ¢üPÁj / 
G¥À«¨sÁUÀzÀ°ègÀÄªÀ ¸ÉÃªÁ PÉÃAzÀæ 
 
ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
G¥À «¨sÁUÀzÀ À̧ºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) 

¤UÀ¢vÀ CªÀ¢üAiÀÄ£ÀÄß «ÄÃjzÀ 
«zÀÄåvï CqÀZÀuÉUÀ¼À CªÀ¢ü 
 

ªÀiÁºÉAiÀiÁ£À ¤AiÀÄ«ÄvÀ/C¤AiÀÄ«ÄvÀ 
CqÀZÀuÉUÀ¼ÀÀ MlÄÖ PÁ¯ÁªÀ¢ü 

£ÀUÀgÀ & ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ - 90 ¤«ÄµÀUÀ¼ÀÄ 
«ÄÃgÀzÀAvÉ 

NJY ¦üÃqÀgïUÀ¼ÀÄ-120 ¤«ÄµÀUÀ¼ÀÄ «ÄÃgÀzÀAvÉ 
UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ-180 ¤«ÄµÀUÀ¼ÀÄ 

«ÄÃgÀzÀAvÉ 



4. 
¥ÀjªÀvÀðPÀ §zÀ¯ÁªÀuÉ 

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 
UÁæºÀPÀ ¸ÉÃªÁ PÉÃAzÀæ / ¥ÀªÀgïªÉÄ£ï 
PÁåA¥ï / ±ÁSÁ¢üPÁj / 
G¥À«¨sÁUÀzÀ°ègÀÄªÀ ¸ÉÃªÁ PÉÃAzÀæ 
 

ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
G¥À «¨sÁUÀzÀ ¸ÀºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï 
(«.) 

£ÀUÀgÀ & ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ 24 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 
UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À 72 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

5. 

ªÉÇÃ¯ÉÖeï£À°è ªÀåvÁå À̧ 
£ÉmïªÀPïð «¸ÀÛgÀuÉ 
¨ÉÃPÁUÀ¢zÀÝ°è 7 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

ºÀAaPÉ ªÀåªÀ̧ ÉÜAiÀÄ°è 
¸ÀÄzsÁgÀuÉ DUÀ¨ÉÃPÁVzÀÝ°è 120 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

£ÀÆålæ¯ï eÉÆÃqÀuÉ 
¸Àj¥Àr¸À¨ÉÃPÁzÀ°è 

£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±À-6 UÀAmÉAiÉÆ¼ÀUÁV 
UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À-24 UÀAmÉAiÉÆ¼ÀUÁV 

6. 
 

ªÀiÁ¥ÀPÀzÀ §UÉÎ zÀÆgÀÄ 
ªÀiÁ¥ÀPÀ ¸Àj EgÀÄªÀ §UÉÎ 
vÀ¥Á¸ÀuÉ 

¥ÀæPÀgÀt zÁR¯ÁzÀ 7 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 
±ÁSÁ¢üPÁj / ¸Ëd£Àå PÉÃAzÀæ 
 
ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
G¥À «¨sÁUÀzÀ ¸ÀºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï 
(«.) 

¸ÁªÀPÁ±À 
wgÀÄUÀÄªÀ/zÁR°¸ÀÄªÀ ªÀiÁ¥ÀPÀ 
§zÀ¯ÁªÀuÉ 

£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±À- 24 UÀAmÉAiÀÄ M¼ÀUÁV 
UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À- 72 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ 

ªÀiÁ¥ÀPÀ ¸ÀÄlÄÖ ºÉÆÃUÀÄªÀÅzÀPÉÌ 
UÁæºÀPÀgÀÄ dªÁ¨ÁÝgÀgÀ®èzÀ 
¸ÀAzÀ s̈ÀðUÀ¼À°è ªÀiÁ¥ÀPÀ 
§zÀ¯ÁªÀuÉ 

¥ÀæPÀgÀt zÁR¯ÁzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄ¢AzÀ 
£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±À- 24 UÀAmÉAiÀÄ M¼ÀUÁV 
UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À- 72 UÀAmÉUÀ¼ÀÄ 

G½zÀ ¥ÀæPÀgÀtUÀ¼À°è ¸ÀÄlÄÖ 
ºÉÆÃzÀ ªÀiÁ¥ÀPÀUÀ¼À 
§zÀ¯ÁªÀuÉ 

UÁæºÀPÀgÀÄ ±ÀÄ®Ì ¥ÁªÀw ªÀiÁrzÀ £ÀAvÀgÀ 
£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±À -24 UÀAmÉAiÀÄ M¼ÀUÁV 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À-72 UÀAmÉAiÀÄ M¼ÀUÁV 

7. 
 

ºÉÆ À̧ ¸ÀA¥ÀPÀð/ºÉZÀÄÑªÀj ºÉÆgÉ ªÀÄAdÆjUÁV Cfð 

EzÀÝ £ÉmïªÀPïð ªÀÄÄSÁAvÀgÀ 
¸ÀA¥ÀPÀð ¤ÃqÀ®Ä ¸ÁzsÀå«zÀÝgÉ. 

ªÉÄmÉÆæÃ £ÀUÀgÀUÀ¼ÀÄ- 7 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 
EvÀgÉ ¥ÀÄgÀ̧ À¨sÉ ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼À°è- 15 

¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 
UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À-30 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 
G¥À «¨sÁUÀzÀ ¸ÀºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï 
(«.) / ¸ÀºÁAiÀÄPÀ EAf¤AiÀÄgï 
(vÁAwæPÀ) 
 
ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
« s̈ÁUÀzÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ 
EAf¤AiÀÄgï («.) 

£ÉmïªÀPïð «¸ÀÛgÀuÉ ªÀiÁr 
¸ÀA¥ÀPÀð ¤ÃqÀÄªÀÅzÁzÀ°è 

PÉ.E.Dgï.¹ («zÀÄåvï ¥ÀÆgÉÊPÉUÉ À̧A§A¢ü¹zÀ 
UÁæºÀPÀgÀ ºÀPÀÄÌUÀ¼ÀÄ, PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ 
ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ (SOP) ºÁUÀÆ EvÀgÉ 

«µÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ) ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ-2022 gÀ PÀArPÉ 
3(4) ªÀÄvÀÄÛ 3(5) gÀ°è ¤UÀ¢¥Àr¹gÀÄªÀAvÉ 

vÁvÁÌ°PÀ «zÀÄåvï ¸ÀA¥ÀPÀð 
¤ÃqÀÄªÀÅzÁzÀ°è 

¸ÀA¥ÀÆtð CfðAiÀÄ£ÀÄß ¸À°è¹zÀ 48 
UÀAmÉAiÉÆ¼ÀUÁV  

¤ÃgÁªÀj ¥ÀA¥ï¸Émï 
eÉÃµÀ×vÁ AiÀiÁ¢AiÀÄ£ÀéAiÀÄ 30 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 
(ºÉÆ¸À ¸ÀA¥ÀPÀðPÉÌ ¤UÀ¢¥Àr¹gÀÄªÀ ªÁ¶ðPÀ 

UÀÄj «ÄÃgÀzÀAvÉ) 

8. 

UÁæºÀPÀgÀ ºÉ À̧gÀÄ §zÀ¯ÁªÀuÉ /zÀgÀ¥ÀnÖ ¥ÀæªÀUÀð §zÀ¯ÁªÀuÉ ¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 
G¥À «¨sÁUÀzÀ À̧ºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï 
(«.) / À̧ºÁAiÀÄPÀ EAf¤AiÀÄgï 
(vÁAwæPÀ) 
 

ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
«¨sÁUÀzÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ 
EAf¤AiÀÄgï («.) 

ªÀiÁ°ÃPÀvÀézÀ ºÉ¸ÀgÀÄ 
§zÀ¯ÁªÀuÉ 

Cfð ¹éÃPÀj¹zÀ 7 ¢£ÀUÉÆ¼ÀUÁV 

¥ÀæªÀUÀð §zÀ¯ÁªÀuÉ Cfð ¹éÃPÀj¹zÀ 7 ¢£ÀUÉÆ¼ÀUÁV 



9. 

UÁæºÀPÀgÀ ªÀÄ£À«AiÀÄ ªÉÄÃgÉUÉ 
«zÀÄåvï ¸ÀA¥ÀPÀð PÀrvÀPÉÌ 
ºÁUÀÆ À̧Ü¼ÁAvÀgÀPÉÌ 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ CªÀ¢ü  

C) J¯ï.n ¸ÁÜªÀgÀUÀ¼ÀÄ  
£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀÀ -02 ¢£ÀUÀ¼ÀÄ 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ- 05 ¢£ÀUÀ¼ÀÄ 
 

D)ºÉZï.n ¸ÁÜªÀgÀUÀ¼ÀÄ 
£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ-05 ¢£ÀUÀ¼ÀÄ 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ-07 ¢£ÀUÀ¼ÀÄ 

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 
±ÁSÁ¢üPÁj / ¸Ëd£Àå PÉÃAzÀæ 
 

ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
G¥À «¨sÁUÀzÀ À̧ºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («) 

10. 

J¯ï.n,. ¹AUÀ¯ï ¥sÉÃ¸ï 
¢AzÀ wæ¥sÉÃ¸ïUÉ §zÀ¯ÁªÀuÉ 
ºÁUÀÆ J¯ï.n.¬ÄAzÀ 
ºÉZï.n CxÀªÁ ºÉZï.n. 
¬ÄAzÀ J¯ï.n. §zÀ¯ÁªÀuÉ 

Cfð ¹éÃPÁgÀ ºÁUÀÆ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ ±ÀÄ®Ì 
¥ÁªÀwAiÀiÁzÀ 30 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 
G¥À «¨sÁUÀzÀ À̧ºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«)/ 
¸ÀºÁAiÀÄPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) (vÁA) 
ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
«¨sÁUÀzÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ 
EAf¤AiÀÄgï («.) 

11. 

©°è£À°ègÀÄªÀ zÉÆÃµÀ ¤ªÁgÀuÉUÁV ¤ÃrgÀÄªÀ zÀÆgÀÄ  

ºÉZÀÄÑªÀj ªÀiÁ»w 
CUÀvÀå«®è¢zÀÝ°è 

zÀÆgÀÄ ¹éÃPÀj¹zÀ  
24 UÀAmÉAiÉÆ¼ÀUÁV 

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 
G¥À«¨sÁUÀzÀ ¸ÀºÁAiÀÄPÀ ¯ÉPÁÌ¢üPÁj 
/ ¸ÀºÁAiÀÄPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) 
(vÁA)/ ¸Ëd£Àå PÉÃAzÀæ 
ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
G¥À «¨sÁUÀzÀ À̧ºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) 

ºÉZÀÄÑªÀj ªÀiÁ»w 
CUÀvÀå«zÀÝ°è 

zÀÆgÀÄ ¹éÃPÀj¹zÀ 
7 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

12. 

«zÀÄåvï ¥ÀÆgÉÊPÉ PÀrvÀzÀ £ÀAvÀgÀ ªÀÄgÀÄ ¸ÀA¥ÀPÀð 

£ÀUÀgÀ & ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ ¸ÀAzÁAiÀÄªÁUÀ É̈ÃPÁzÀ ºÀt ¥ÁªÀwAiÀiÁzÀ 
¢£ÀªÉÃ 

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 
¸ÀºÁAiÀÄPÀ ¯ÉPÁÌ¢üPÁj / 
±ÁSÁ¢üPÁj 
ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
G¥À «¨sÁUÀzÀ À̧ºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («) 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À ¸ÀAzÁAiÀÄªÁUÀ É̈ÃPÁzÀ ºÀt ¥ÁªÀwAiÀiÁzÀ 
24 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

13. 

«zÀÄåvï C¥ÀWÁvÀzÀ ¸ÁAvÁé£À ªÉÆvÀÛ ¥ÁªÀw 
«zÀÄåvï C¥ÀWÁvÀPÉÆÌ¼ÀUÁzÀ 
ªÀåQÛAiÀÄ vÀ¦à®èªÉAzÀÄ 
CjªÁzÀ°è 

7 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 
(ªÀÄÄRå «zÀÄåvï  ¥Àj«ÃPÀëPÀgÀÄ PÀ£ÁðlPÀ 

¸ÀPÁðgÀ gÀªÀgÀ ªÀgÀ¢UÉ ¤jÃQë À̧zÉÃ) 

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 
G¥À«¨sÁUÀzÀ ¸ÀºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï 
(«.) ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
« s̈ÁUÀzÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ 
EAf¤AiÀÄgï («.) 

G½zÀ ¥ÀæPÀgÀtUÀ¼À°è 30 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 
(ªÀÄÄRå «zÀÄåvï  ¥Àj«ÃPÀëPÀgÀÄ PÀ£ÁðlPÀ 

¸ÀPÁðgÀ gÀªÀgÀ ªÀgÀ¢UÉ ¤jÃQë À̧zÉÃ) 

14. oÉÃªÀtÂ ªÀÄgÀÄ ¥ÁªÀw ªÀÄgÀÄ ¥ÁªÀw ©¯ï ¹éÃPÀj¹zÀ ¢£À¢AzÀ 
60 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 
G¥À«¨sÁUÀzÀ ¸ÀºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) 
/ À̧ºÁAiÀÄPÀ ¯ÉPÁÌ¢üPÁj / »jAiÀÄ 
¸ÀºÁAiÀÄPÀ 
ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
«¨sÁUÀzÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ 
EAf¤AiÀÄgï(«) 

15. zÀÈrüÃPÀgÀt ¥ÀvÀæ Cfð ¹éÃPÀj¹zÀ ¢£ÀzÀAzÉÃ 

¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ: 
¸ÀºÁAiÀÄPÀ ¯ÉPÁÌ¢üPÁj / »jAiÀÄ 
¸ÀºÁAiÀÄPÀ 
ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁj: 
G¥À «¨sÁUÀzÀ À̧ºÁAiÀÄPÀ 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï («) 



3. ¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæzÀ°è zÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¸À°è¸À®Ä ªÀÄvÀÄÛ  ¥ÁæxÀ«ÄPÀ ¸ÁÜ¤PÀ PÉÃAzÀæ¢AzÀ zÀÆgÀÄUÀ¼ÀÄ 
¤ªÁgÀuÉAiÀiÁUÀÀ¢zÀÝ°è ªÀÄÄA¢£À »jAiÀÄ C¢üPÁjUÀ½UÉ zÀÆgÀÄ ¸À°è¸À®Ä CfðAiÀÄ £ÀªÀÄÆ£ÉAiÀÄÄ EAwzÉ. 

£ÀªÀÄÆ£É- ‘©’ UÁæºÀPÀgÀÄ zÀÆgÀÄ ¤ÃqÀÄªÀ £ÀªÀÄÆ£É 
 

¨sÁUÀ - ‘C’ (UÁæºÀPÀgÀÄ ¨sÀwð ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ) 
 

1. UÁæºÀPÀgÀ ºÉ¸ÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «¼Á¸À             : 
 

2. ¸ÁÜªÀgÀ ¸ÀASÉå (Dgï.Dgï. ¸ÀASÉå)/SÁvÉ ¸ÀASÉå : 
 

3. zÀÆj£À §UÉÎ «ªÀgÀuÉ              : 
 
 

¢£ÁAPÀ: 
¸ÀÜ¼À:         CfðzÁgÀ£À gÀÄdÄ. 
 
 

¨sÁUÀ-‘§’ (PÀA¥À¤ C¢üPÁj ¹éÃPÀÈw ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ) 
 

zÀÆgÀÄ ¸ÀASÉå : 
 

1. UÁæºÀPÀgÀ ºÉ¸ÀgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «¼Á¸À   : 
 

2. ¸ÁÜªÀgÀ ¸ÀASÉå (Dgï.Dgï. ¸ÀASÉå)/SÁvÉ ¸ÀASÉå : 
 

3. zÀÆj£À §UÉÎ «ªÀgÀuÉ    : 
 

4. zÀÆgÀÄ ¤ªÁgÀuÉ ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÁzÀ ¢£ÁAPÀ : 
 

¢£ÁAPÀ: 
¸ÀÜ¼À:         C¢üPÁj gÀÄdÄ 
            (ºÉ¸ÀgÀÄ ºÀÄzÉÝ ¸À»vÀ) 

 
 ‚PÉ.E.Dgï.¹. (‚UÁæºÀPÀgÀ ºÀPÀÄÌUÀ¼ÀÄ ºÁUÀÆ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ EvÀgÉÃ 

À̧A§A¢üvÀ «µÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ) ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ, 2022 
 

KERC(Rights of Consumers relating to Electricity, Standards of Performance (SoP) 

and allied matters) Regulations, 2022 
 

À̧zÀj ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ ¯ÉÊ¸À£ÀÄììzÁgÀgÀÄ («zÀÄåZÀÑQÛ À̧gÀ§gÁdÄ PÀA¥É¤UÀ¼ÀÄ) À̧A§A¢ü¹zÀ Ȩ́ÃªÉUÀ½UÉ ¤UÀ¢¥Àr¹zÀ 
CªÀ¢üAiÉÆ¼ÀUÁV UÁæºÀPÀ Ȩ́ÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ É̈ÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. MAzÀÄ ªÉÃ¼É ¤UÀ¢vÀ CªÀ¢üAiÉÆ¼ÀUÁV Ȩ́ÃªÉAiÀÄ£ÀÄß ¤ÃqÀ¢zÀÝ°è 
À̧A§A¢ü¹zÀ UÁæºÀPÀjUÉ F PÉ¼ÀV£À vÀSÉÛAiÀÄ°è w½¹gÀÄªÀAvÉ ¸ÁAvÀé£À ªÉÆvÀÛ ¤ÃqÀ É̈ÃPÁUÀÄvÀÛzÉ. 

 

PÀæ. 
À̧A 

Ȩ́ÃªÁ «ªÀgÀ Ȩ́ÃªÉ MzÀV À̧®Ä ¸ÀÆa¹gÀÄªÀ ¤¢ðµÀÖ 
CªÀ¢ü 

¤ÃqÀ É̈ÃPÁzÀ ¸ÁAvÀé£À ªÉÆvÀÛ 

1. 
¥ÀÆå¸ï eÉÆÃqÀuÉUÉ PÀgÉ 
£ÀUÀgÀ & ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ 6 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV ¥Àæw G¥ÉÃPÉëUÉ  

gÀÆ. 200/- UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ 24 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

2. 
 

«zÀÄåvï ªÀiÁUÀð vÉÆAzÀgÉ 

£ÀUÀgÀ & ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ 
6 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

(PÀA§UÀ¼ÀÄ ªÀÄÄjzÀÄ ©¢ÝzÀÝ°è 10 
UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV) 

¥Àæw ¨Á¢üvÀ UÁæºÀPÀjUÉ 
gÀÆ.200/- 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À 24 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 



3 

«zÀÄåvï CqÀZÀuÉUÀ¼ÀÄ (¥ÀÆå¸ï eÉÆÃqÀuÉUÉ PÀgÉUÀ¼ÀÄ, «zÀÄåvï ªÀiÁUÀð vÉÆAzÀgÉUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ «vÀgÀuÁ ¥ÀjªÀvÀðPÀÀ 
ªÉÊ¥sÀ®åªÀ£ÀÄß ºÉÆgÀvÀÄ¥Àr¹) 

¤UÀ¢vÀ CªÀ¢üAiÀÄ£ÀÄß «ÄÃjzÀ 
«zÀÄåvï CqÀZÀuÉUÀ¼À À̧ASÉå 
 

NJY ¦üÃqÀgïUÀ¼ÀÄ ¸ÉÃjzÀAvÉ ¢£ÀzÀ°è 
¤AiÀÄ«ÄvÀÀ/C¤AiÀÄ«ÄvÀ CqÀZÀuÉUÀ¼À 

¸ÀASÉå 
 

£ÀUÀgÀ & ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ- UÀj³À× 02 ¨Áj 
«ÄÃgÀzÀAvÉ 

 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À- UÀj³À× 03 ¨Áj 
«ÄÃgÀzÀAvÉ 

¥Àæw G¥ÉÃPÉëUÉ ¥Àæw ¨Á¢üvÀ 
UÁæºÀPÀjUÉ  
gÀÆ. 50/- 

 
¤UÀ¢vÀ CªÀ¢üAiÀÄ£ÀÄß «ÄÃjzÀ 
«zÀÄåvï CqÀZÀuÉUÀ¼À CªÀ¢ü 
 

ªÀiÁºÉAiÀiÁ£À ¤AiÀÄ«ÄvÀ/C¤AiÀÄ«ÄvÀ 
CqÀZÀuÉUÀ¼ÀÀ MlÄÖ PÁ¯ÁªÀ¢ü 

£ÀUÀgÀ & ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ - 90 ¤«ÄµÀUÀ¼ÀÄ 
«ÄÃgÀzÀAvÉ 

 

NJY ¦üÃqÀgïUÀ¼ÀÄ- 120 ¤«ÄµÀUÀ¼ÀÄ 
«ÄÃgÀzÀAvÉ 

 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ-180 ¤«ÄµÀUÀ¼ÀÄ 
«ÄÃgÀzÀAvÉ 

¥Àæw G¥ÉÃPÉëUÉ ¥Àæw ¨Á¢üvÀ 
UÁæºÀPÀjUÉ 

 

£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ(¤gÀAvÀgÀ 
eÉÆåÃw AiÉÆÃd£É 

M¼ÀUÉÆAqÀAvÉ)- gÀÆ.50/- 
 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ-gÀÆ.25/- 

4. 
¥ÀjªÀvÀðPÀ §zÀ¯ÁªÀuÉ   
£ÀUÀgÀ & ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ 24 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV ¥Àæw ¨Á¢üvÀ UÁæºÀPÀjUÉ 

gÀÆ.200/- UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À 72 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

5. 
 

vÁAwæPÀ PÁgÀtUÀ½AzÁV «zÀÄåvï ¥ÀÆgÉÊPÉ PÀrvÀ ªÀÄgÀÄ ¥ÀÆgÉÊPÉ CªÀ¢ü 
MAzÀÄ ¨ÁjUÉ UÀjµÀ× CªÀ¢üAiÀÄ 
¤®ÄUÀqÉ 

12 UÀAmÉUÀ¼À£ÀÄß «ÄÃgÀ¨ÁgÀzÀÄ ¥Àæw ¨Á¢üvÀ UÁæºÀPÀjUÉ 
gÀÆ.200/- «zÀÄåvï ¸ÀgÀ§gÁd£ÀÄß ¥ÀÄ£Àgï 

MzÀV¸ÀÄªÀÅzÀÄ 
AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¢£ÀzÀAzÀÄ ¸ÀAeÉ  6 

UÀAmÉAiÉÆ¼ÀUÉ 

6. 

ªÉÇÃ¯ÉÖeï£À°è ªÀåvÁå À̧ 
£Émï ªÀPïð «¸ÀÛgÀuÉ ¨ÉÃPÁUÀ¢zÀÝ°è 7 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

¥Àæw G¥ÉÃPÉëUÉ gÀÆ. 200/- 

ºÀAaPÉ ªÀåªÀ¸ÉÜAiÀÄ°è ¸ÀÄzsÁgÀuÉ 
DUÀ É̈ÃPÁVzÀÝ°è 120 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

£ÀÆålæ¯ï eÉÆÃqÀuÉ 
¸Àj¥Àr¸À̈ ÉÃPÁzÀ°è ºÁUÀÆ £ÀÆålæ¯ï 
ªÉÇÃ É̄ÖÃeï 2% ¸ÀgÀ§gÁeÁzÀ 
ªÉÇÃ É̄ÖÃeï VAvÀ ºÉZÁÑzÀ°è  

£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±À-6 UÀAmÉAiÉÆ¼ÀUÁV 
UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À-24 UÀAmÉAiÉÆ¼ÀUÁV 

7. 
 

ªÀiÁ¥ÀPÀzÀ §UÉÎ zÀÆgÀÄ 
ªÀiÁ¥ÀPÀ ¸Àj EgÀÄªÀ §UÉÎ vÀ¥Á À̧uÉ ¥ÀæPÀgÀt zÁR¯ÁzÀ 7 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

¥Àæw G¥ÉÃPÉëUÉ gÀÆ. 200/- 

¸ÁªÀPÁ±À wgÀÄUÀÄªÀ / zÁR°¸ÀÄªÀ 
ªÀiÁ¥ÀPÀ §zÀ¯ÁªÀuÉ 

£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±À-¥ÀæPÀgÀt zÁR¯ÁzÀ 
24 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀÀUÁV 

 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À-¥ÀæPÀgÀt zÁR¯ÁzÀ 
72 UÀAmÉUÉÆ¼ÀÀUÁV 

ªÀiÁ¥ÀPÀ ¸ÀÄlÄÖ ºÉÆÃUÀÄªÀÅzÀPÉÌ 
UÁæºÀPÀgÀ dªÁ¨ÁÝgÀgÀ®èzÀ 
¸ÀAzÀ¨sÀðUÀ¼À°è ªÀiÁ¥ÀPÀ §zÀ¯ÁªÀuÉ 

£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±À- ¥ÀæPÀgÀt zÁR¯ÁzÀ 
24 UÀAmÉUÀ¼ÉÆ¼ÀÀUÁV 

 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À-¥ÀæPÀgÀt zÁR¯ÁzÀ 
72 UÀAmÉUÉÆ¼ÀÀUÁV  

G½zÀ À̧AzÀ¨sÀðUÀ¼À°è ªÀiÁ¥ÀPÀ 
§zÀ¯ÁªÀuÉ 

£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±À- UÁæºÀPÀgÀÄ ±ÀÄ®Ì ¥ÁªÀw 
ªÀiÁrzÀ 24 UÀAmÉAiÉÆ¼ÀUÁV 

 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À- UÁæºÀPÀgÀÄ ±ÀÄ®Ì 
¥ÁªÀw ªÀiÁrzÀ 72 UÀAmÉAiÉÆ¼ÀÀUÁV 



8. 
 

ºÉÆ À̧ ¸ÀA¥ÀPÀð/ºÉZÀÄÑªÀj ºÉÆgÉ ªÀÄAdÆjUÁV Cfð 

EzÀÝ £ÉmïªÀPïð ªÀÄÄSÁAvÀgÀ 
¸ÀA¥ÀPÀð ¤ÃqÀ®Ä ¸ÁzsÀå«zÀÝgÉ. 

ªÉÄmÉÆæÃ £ÀUÀgÀUÀ¼ÀÄ- 7 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 
 

EvÀgÉ ¥ÀÄgÀ¸À¨sÉ ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼À°è- 15 
¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À-30 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÉ gÀÆ. 
1000/- 

£ÉmïªÀPïð «¸ÀÛgÀuÉ ªÀiÁr 
¸ÀA¥ÀPÀð ¤ÃqÀÄªÀÅzÁzÀ°è 

PÉ.E.Dgï.¹ («zÀÄåvï ¥ÀÆgÉÊPÉUÉ 
¸ÀA§A¢ü¹zÀ UÁæºÀPÀgÀ ºÀPÀÄÌUÀ¼ÀÄ, 
PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀUÀ¼ÀÄ 
(SOP) ºÁUÀÆ EvÀgÉ «µÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ) 
¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ-2022 gÀ PÀArPÉ 3(4) 
ªÀÄvÀÄÛ 3(5) gÀ°è ¤UÀ¢¥Àr¹gÀÄªÀAvÉ 

J¯ï.n ¸ÁÜªÀgÀUÀ¼À ¥Àæw ¢£ÀzÀ 
G¥ÉÃPÉëUÉ gÀÆ. 200/- 

 

ºÉZï.n/E.ºÉZï.n ¸ÁÜªÀgÀUÀ¼À 
¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÉ gÀÆ. 

1000/- 
vÁvÁÌ°PÀ «zÀÄåvï ¸ÀA¥ÀPÀð 
¤ÃqÀÄªÀÅzÁzÀ°è 

¸ÀA¥ÀÆtð CfðAiÀÄ£ÀÄß ¸À°è¹zÀ 48 
UÀAmÉAiÉÆ¼ÀUÁV  

¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÉ  
gÀÆ. 100/- 

¤ÃgÁªÀj ¥ÀA¥ï¸Émï 

eÉÃµÀ×vÁ AiÀiÁ¢AiÀÄ£ÀéAiÀÄ 30 
¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

(ºÉÆ¸À ¸ÀA¥ÀPÀðPÉÌ ¤UÀ¢¥Àr¹gÀÄªÀ 
ªÁ¶ðPÀ UÀÄj «ÄÃgÀzÀAvÉ) 

¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÉ 
gÀÆ.100/- 

9 
«zÀÄåvï G¥ÀPÉÃAzÀæzÀ ¤ªÀiÁðtzÀ 
£ÀAvÀgÀ «zÀÄåvï À̧A¥ÀPÀð 
¤ÃqÀ É̈ÃPÁzÀ°è 

PÉ.E.Dgï.¹ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ 2004 gÀ°è 
¤UÀ¢¥Àr¹gÀÄªÀAvÉ 

¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÉ 
gÀÆ.1000/- 

10. 
UÁæºÀPÀgÀ ºÉ À̧gÀÄ §zÀ¯ÁªÀuÉ 
/zÀgÀ¥ÀnÖ ¥ÀæªÀUÀð §zÀ¯ÁªÀuÉ 

Cfð ¹éÃPÀj¹zÀ  
7 ¢£ÀUÉÆ¼ÀUÁV 

¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÉ  
gÀÆ. 200/- 

11. 
UÁæºÀPÀgÀ ªÀÄ£À«AiÀÄ ªÉÄÃgÉUÉ 
«zÀÄåvï ¸ÀA¥ÀPÀð PÀrvÀPÉÌ ºÁUÀÆ 
À̧Ü¼ÁAvÀgÀPÉÌ vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ CªÀ¢ü  

C) J¯ï.n ¸ÁÜªÀgÀUÀ¼ÀÄ  
£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀÀ -02 ¢£ÀUÀ¼ÀÄ 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ- 05 ¢£ÀUÀ¼ÀÄ 
 

D)ºÉZï.n ¸ÁÜªÀgÀUÀ¼ÀÄ 
£ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ-05 ¢£ÀUÀ¼ÀÄ 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼ÀÄ-07 ¢£ÀUÀ¼ÀÄ 

¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÉ  
gÀÆ. 200/- 

 

12 

J¯ï.n,. ¹AUÀ¯ï ¥sÉÃ¸ï ¢AzÀ 
wæ¥sÉÃ¸ïUÉ §zÀ¯ÁªÀuÉ ºÁUÀÆ 
J¯ï.n.¬ÄAzÀ ºÉZï.n CxÀªÁ 
ºÉZï.n. ¬ÄAzÀ J¯ï.n. 
§zÀ¯ÁªÀuÉ 

Cfð ¹éÃPÁgÀ ºÁUÀÆ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ 
±ÀÄ®Ì ¥ÁªÀwAiÀiÁzÀ 30 

¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÉ  
gÀÆ. 200/- 

 

13. 
©°è£À°ègÀÄªÀ zÉÆÃµÀ ¤ªÁgÀuÉUÁV ¤ÃrgÀÄªÀ zÀÆgÀÄ  
ºÉZÀÄÑªÀj ªÀiÁ»w CUÀvÀå«®è¢zÀÝ°è zÀÆgÀÄ ¹éÃPÀj¹ದ 24 UÀAmÉAiÉÆ¼ÀUÁV ¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÀ  

gÀÆ. 200/- ºÉZÀÄÑªÀj ªÀiÁ»w CUÀvÀå«zÀÝ°è zÀÆgÀÄ ¹éÃPÀj¹zÀ 7 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

14. 

«zÀÄåvï ¥ÀÆgÉÊPÉ PÀrvÀzÀ £ÀAvÀgÀ ªÀÄgÀÄ ¸ÀA¥ÀPÀð 

£ÀUÀgÀ & ¥ÀlÖtUÀ¼ÀÄ 
¸ÀAzÁAiÀÄªÁUÀ É̈ÃPÁzÀ ºÀt 

¥ÁªÀwAiÀiÁzÀ ¢£ÀªÉÃ ¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÀ gÀÆ. 
200/- 

UÁæ«ÄÃt ¥ÀæzÉÃ±À ¸ÀAzÁAiÀÄªÁUÀ É̈ÃPÁzÀ ºÀt 
¥ÁªÀwAiÀiÁzÀ 24 UÀAnUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 

15 «zÀÄåvï C¥ÀWÁvÀzÀ ¸ÁAvÁé£À ªÉÆvÀÛ ¥ÁªÀw 
«zÀÄåvï C¥ÀWÁvÀPÉÆÌ¼ÀUÁzÀ 
ªÀåQÛAiÀÄ vÀ¦à®èªÉAzÀÄ CjªÁzÀ°è  

7 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 
(ªÀÄÄRå «zÀÄåvï  ¥Àj«ÃPÀëPÀgÀÄ 
PÀ£ÁðlPÀ ¸ÀPÁðgÀ gÀªÀgÀ ªÀgÀ¢UÉ 

¤jÃQë¸ÀzÉÃ) 

¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÉ gÀÆ. 
500/- 



G½zÀ ¥ÀæPÀgÀtUÀ¼À°è 30 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 
(ªÀÄÄRå «zÀÄåvï  ¥Àj«ÃPÀëPÀgÀÄ 
PÀ£ÁðlPÀ ¸ÀPÁðgÀ gÀªÀgÀ ªÀgÀ¢UÉ 

¤jÃQë¸ÀzÉÃ) 
16. oÉÃªÀtÂ ªÀÄgÀÄ ¥ÁªÀw ªÀÄgÀÄ ¥ÁªÀw ©¯ï ¹éÃPÀj¹zÀ 

¢£À¢AzÀ 60 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 
¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÉ gÀÆ. 

200/- 
17. zÀÈrüÃPÀgÀt ¥ÀvÀæ Cfð ¹éÃPÀj¹zÀ ¢£ÀzÀAzÉÃ ¥Àæw ¢£ÀzÀ G¥ÉÃPÉëUÉ gÀÆ. 

200/- 
 

¸ÁAvÀé£À ªÉÆvÀÛªÀ£ÀÄß ¥ÀqÉAiÀÄ®Ä C£ÀÄ À̧j À̧ É̈ÃPÁzÀ PÁAiÀÄð«zsÁ£ÀUÀ¼ÀÄ: 
1. ¨Á¢üvÀÀ UÁæºÀPÀgÀÄ ‚¯ÉÊ¸À£ÀÄìzÁgÀgÀ PÁAiÀÄðPÀëªÀÄvÉAiÀÄ ªÀiÁ£ÀzÀAqÀ‛ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ G®èAWÀ£ÉAiÀiÁVgÀÄªÀ §UÉÎ 

¯ÉÊ¸À£ÀÄììzÁgÀgÀ ¸ÀA§AzsÀ¥ÀlÖ C¢üPÁjUÀ¼À UÀªÀÄ£ÀPÉÌ vÀAzÀÄ F PÉ¼À w½¹zÀ £ÀªÀÄÆ£ÉAiÀÄ°è ¸ÁAvÀé£À ªÉÆvÀÛPÉÌ  PÉèöÊªÀÄ£ÀÄß 
¸À°è¸À§ºÀÄzÁVzÉ. 

 
¸ÁAvÀé£À ªÉÆvÀÛ ¨ÉÃrPÉ ¸À°è¸ÀÄªÀ Cfð £ÀªÀÄÆ£É-J 

UÉ, 
¸ÀºÁAiÀÄPÀ PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«), 
PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á G¥À«¨sÁUÀ, ªÀÄA.«.¸À.PÀA. 
____________________________________ 

 
1. UÁæºÀPÀgÀ ºÉ¸ÀgÀÄ  

 
2. «¼Á¸À  

 
3. ¸ÁÜªÀgÀ ¸ÀASÉå (Dgï.Dgï. ¸ÀASÉå) 
 
 

 
 

4. zÀÆj£À «ªÀgÀ  
 

5. zÀÆgÀÄ ¸ÀASÉå  
 

6. zÀÆgÀÄ ¤ÃrzÀ ¢£ÁAPÀ ºÁUÀÆ ªÉÃ¼É  
 

7. PÀA¥À¤¬ÄAzÀ zÀÆgÀÄ ¤ªÀðºÀuÉ ªÀiÁrzÀ 
¢£ÁAPÀ ºÁUÀÆ ªÉÃ¼É 

 
 

8. ¤¢ðµÀÖ PÁAiÀÄð¤ªÀðºÀuÉ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À£ÀéAiÀÄ 
¸ÉÃªÉ ¸À°è¸À®Ä À̧Æa¹gÀÄªÀ ¤¢ðµÀÖ CªÀ¢ü 

 
 

9. zÀÆgÀ£ÀÄß ¤ªÁgÀuÉ ªÀiÁqÀ®Ä vÉUÉzÀÄPÉÆAqÀ 
¤RgÀªÁzÀ CªÀ¢ü 

 
 

10. ¤¢ðµÀÖ PÁAiÀÄð¤ªÀðºÀuÉ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À£ÀéAiÀÄ 
¥ÀqÉAiÀÄ§ºÀÄzÁzÀ ¸ÁAvÀé£À ªÉÆvÀÛ 

 
 

 
 

¢£ÁAPÀ: 
À̧Ü¼À:         UÁæºÀPÀgÀ gÀÄdÄ. 

 
 



¨sÁUÀ-‘§’ (PÀA¥À¤ C¢üPÁj ¹éÃPÀÈw ¤ÃqÀÄªÀÅzÀÄ) 

¨ÉÃrPÉ ¸ÀASÉå   :  ……………………………………………………………………………………………… 
 

¢£ÁAPÀ   :  ………………………………………………………………………………………… 
 

UÁæºÀPÀgÀ ºÉ À̧gÀÄ  : …………………………………………………………………………………………… 
 

¸ÁÜªÀgÀ ¸ÀASÉå & SÁvÉ À̧ASÉå: …………………………………………………………………………………………… 
 

¸ÁAvÀé£À ªÉÆvÀÛ ¨ÉÃrPÉ  : …………………………………………………………………………………………… 
 

Cfð ¹éÃPÀj¹zÀ ¢£ÁAPÀ  :  ………………………………………………………………………………………… 
 
 

        ¹§âA¢ gÀÄdÄ 
          (ºÉ À̧gÀÄ, ªÉÆºÀgÀÄ ºÁUÀÆ ¢£ÁAPÀ) 

 

2. ¯ÉÊ¸À£ÀÄììzÁgÀgÀ ¸ÀA§AzsÀ¥ÀlÖ C¢üPÁjUÀ¼ÀÄ UÁæºÀPÀgÀ PÉèöÊªÀÄ£ÀÄß ¥ÀjUÀtÂ¸ÀÄªÀ §UÉÎ ¸ÀÆPÀÛ ¤zsÁðgÀªÀ£ÀÄß 
vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîvÁÛgÉ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁAvÀé£À ªÉÆvÀÛ ¥ÁªÀwAiÀiÁUÀ¨ÉÃQzÀÝ°è Cfð ¹éÃPÀj¹zÀ 90 (vÉÆA¨sÀvÀÄÛ) ¢ªÀ¸ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV 
CzÀ£ÀÄß ¸ÀA§AzsÀ¥ÀlÖ UÁæºÀPÀjUÉ ¥ÁªÀw¸À®Ä PÀæªÀÄ PÉÊUÉÆ¼ÀÄîîvÁÛgÉ. 
 

3. MAzÀÄ ªÉÃ¼É ¤UÀ¢vÀ CªÀ¢ üAiÀÄ°è ¸ÁAvÀé£À ªÉÆvÀÛªÀ£ÀÄß ¥ÁªÀw¸À¢zÀÝ°è UÁæºÀPÀgÀÄ ‚UÁæºÀPÀgÀ PÀÄAzÀÄ PÉÆgÀvÉUÀ¼À 
¤ªÁgÀuÁ ªÉÃ¢PÉ (CGRF)‛ UÉ Cfð ¸À°è¸À§ºÀÄzÁVgÀÄvÀÛzÉ. 

 

4. ªÀÄ.«.¸À.PÀA.£À £Á®ÄÌ gÉªÉ£ÀÆå f¯ÉèUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ, UËgÀªÁ¤évÀ PÀ£ÁðlPÀ «zÀÄåZÀÒQÛ ¤AiÀÄAvÀæt DAiÉÆÃUÀzÀ 
‚UÁæºÀPÀgÀ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¤ªÁgÀuÁ ªÉÃ¢PÉ ªÀÄvÀÄÛ MA§ÄqïìªÀÄ£ï‛ ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À ¥ÀæPÁgÀ UÁæºÀPÀgÀ PÀÄAzÀÄ PÉÆgÀvÉUÀ¼À 
¤ªÁgÀuÁ ªÉÃ¢PÉUÀ¼ÀÄ (CGRF) C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄvÀÛªÉ. 

 

‚PÉ.E.Dgï.¹. (UÁæºÀPÀgÀ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¤ªÁgÀuÁ ªÉÃ¢PÉ ªÀÄvÀÄÛ MA§ÄqïìªÀÄ£ïÀ) ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼ÀÄ, 2004 
KERC [Consumer Grievance Redressal Forum and Ombudsman] Regulations 2004 

 
1. ªÀÄ.«.¸À.PÀA.£À £Á®ÄÌ gÉªÉ£ÀÆå f¯ÉèUÀ¼À°è C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ UÁæºÀPÀgÀ PÀÄAzÀÄ PÉÆgÀvÉUÀ¼À ¤ªÁgÀuÁ ªÉÃ¢PÉUÀ¼À 

(CGRF) CzsÀåPÀëgÀÄ, ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ªÉÃ¢PÉAiÀÄ «¼Á¸ÀªÀ£ÀÄß F PÉ¼ÀUÉ ¤ÃqÀ̄ ÁVzÉ. 
 

f¯ÉèAiÀÄ ºÉ¸ÀgÀÄ ªÉÃ¢PÉÀAiÀÄ CzsÀåPÀëgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÀzÀ¸ÀågÀÄUÀ¼ÀÄ 

zÀQët PÀ£ÀßqÀ  

CzsÀåPÀëgÀÄ: 
C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï(«),      
PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á, ªÀÈvÀÛ, ªÉÄ¸ÁÌA, ªÀÄAUÀ¼ÀÆgÀÄ. 
 

À̧zÀ À̧ågÀÄ: 
1. PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) (PÀbÉÃj), 

PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á ªÀÈvÀÛ, ªÉÄ¸ÁÌA, ªÀÄAUÀ¼ÀÆgÀÄ. 
2. PÀ.«.¤. DAiÉÆÃUÀ¢AzÀ £ÁªÀÄ¤zÉÃð±À£ÀUÉÆ½¸À®àlÖ ¸ÀzÀ̧ ÀågÀÄ 
 

ªÉÃ¢PÉAiÀÄ «¼Á À̧: 
C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) gÀªÀgÀ PÀbÉÃj,                               
PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á ªÀÈvÀÛ, ªÀÄAUÀ¼ÀÆgÀÄ «zÀÄåZÀÒQÛ ¸ÀgÀ§gÁdÄ PÀA¥À¤,±ÀQÛ ¸ËzsÀ  
£É®ªÀÄºÀr, «ªÀiÁ£À ¤¯ÁÞt gÀ̧ ÉÛ ¨ÉÆÃAzÉ¯ï-575 015.  
CAZÉ ¥ÉnÖUÉ ¸ÀASÉå:240.  ªÀÄAUÀ¼ÀÆgÀÄ. zÀÆgÀªÁtÂ ¸ÀASÉå : 0824-2444915,  
ªÉÆ¨ÉÊ¯ï: C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï(«)-94482 89427  
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) (PÀbÉÃj)-94482 89572 



GqÀÄ¦  

CzsÀåPÀëgÀÄ: 
C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï(«),      
PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á, ªÀÈvÀÛ, ªÉÄ¸ÁÌA, GqÀÄ¦. 
 

À̧zÀ À̧ågÀÄ: 
1. PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) (PÀbÉÃj), 

PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á ªÀÈvÀÛ, ªÉÄ¸ÁÌA, GqÀÄ¦. 
2. PÀ.«.¤. DAiÉÆÃUÀ¢AzÀ £ÁªÀÄ¤zÉÃð±À£ÀUÉÆ½¸À®àlÖ ¸ÀzÀ̧ ÀågÀÄ 
 

ªÉÃ¢PÉAiÀÄ «¼Á À̧: 
C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï(«), gÀªÀgÀ PÀbÉÃj,         
PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á ªÀÈvÀÛ, ªÀÄAUÀ¼ÀÆgÀÄ «zÀÄåZÀÒQÛ ¸ÀgÀ§gÁdÄ PÀA¥À¤,  
JA.f.JA ªÉÄÊzÁ£ÀzÀ ºÀwÛgÀ,PÀÄAf¨ÉlÄÖ, CAZÉ ¥ÉnÖUÉ ¸ÀASÉå: 01 GqÀÄ¦.  
zÀÆgÀªÁtÂ ¸ÀASÉå: 0820-2532040/2532238 
ªÉÆ¨ÉÊ¯ï: C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï(«)-94482 89407  
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) (PÀbÉÃj)-94808 33039 

²ªÀªÉÆUÀÎ  

CzsÀåPÀëgÀÄ: 
C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï(«),      
PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á, ªÀÈvÀÛ, ªÉÄ¸ÁÌA, ²ªÀªÉÆUÀÎ. 
 

À̧zÀ À̧ågÀÄ: 
1. PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) (PÀbÉÃj), 

PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á ªÀÈvÀÛ, ªÉÄ¸ÁÌA, ²ªÀªÉÆUÀÎ. 
2. PÀ.«.¤. DAiÉÆÃUÀ¢AzÀ £ÁªÀÄ¤zÉÃð±À£ÀUÉÆ½¸À®àlÖ ¸ÀzÀ̧ ÀågÀÄ 
ªÉÃ¢PÉAiÀÄ «¼Á À̧: 
C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï(«), gÀªÀgÀ PÀbÉÃj,         
PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á ªÀÈvÀÛ, ªÀÄAUÀ¼ÀÆgÀÄ «zÀÄåZÀÒQÛ ¸ÀgÀ§gÁdÄ PÀA¥À¤,   
gÉÊ¯ÉéÃ ¤¯ÁÝtzÀ ºÀwÛgÀ, CAZÉ ¥ÉnÖUÉ ¸ÀASÉå: 49, ²ªÀªÉÆUÀÎ.  
zÀÆgÀªÁtÂ ¸ÀASÉå: 08182-225544.   
ªÉÆ¨ÉÊ¯ï: C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï(«)-94482 89444 
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) (PÀbÉÃj)-94482 89655 

aPÀÌªÀÄUÀ¼ÀÆgÀÄ  

CzsÀåPÀëgÀÄ: 
C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï(«),      
PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á, ªÀÈvÀÛ, ªÉÄ¸ÁÌA, ²ªÀªÉÆUÀÎ. 
 

À̧zÀ À̧ågÀÄ: 
1. PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) (PÀbÉÃj), 

PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á ªÀÈvÀÛ, ªÉÄ¸ÁÌA, aPÀÌªÀÄUÀ¼ÀÆgÀÄ. 
2. PÀ.«.¤. DAiÉÆÃUÀ¢AzÀ £ÁªÀÄ¤zÉÃð±À£ÀUÉÆ½¸À®àlÖ ¸ÀzÀ̧ ÀågÀÄ 
 

ªÉÃ¢PÉAiÀÄ «¼Á À̧: 
C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï(«), gÀªÀgÀ PÀbÉÃj,   
PÁAiÀÄð ªÀÄvÀÄÛ ¥Á®£Á ªÀÈvÀÛ, ªÀÄAUÀ¼ÀÆgÀÄ «zÀÄåZÀÒQÛ ¸ÀgÀ§gÁdÄ PÀA¥À¤, 
s s̈ÀÄªÀ£ÉÃAzÀæ ±Á¯ÉAiÀÄ JzÀÄgÀÄ, gÀvÀßVj (Dgï.f) gÀ̧ ÉÛ, aPÀÌªÀÄUÀ¼ÀÆgÀÄ,         
CAZÉ ¥ÉnÖUÉ ¸ÀASÉå: 27,  
zÀÆgÀªÁtÂ ¸ÀASÉå: 08262-200462.  
ªÉÆ¨ÉÊ¯ï: C¢üÃPÀëPÀ EAf¤AiÀÄgï(«)-94808 33031  
PÁAiÀÄð¤ªÁðºÀPÀ EAf¤AiÀÄgï(«) (PÀbÉÃj)- 94808 33037  

 
 



2. «zÀÄåvï ¸ÀgÀ§gÁdÄ PÀA¥É¤AiÀÄÄ vÀÈ¦ÛPÀgÀªÁV ¸ÉÃªÁ £ÀÆå£ÀvÉUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÁj¸ÀzÀÝ°è, UÁæºÀPÀgÀÄ ¸ÉÃªÁ £ÀÆå£ÀvÉAiÀÄ §UÉÎ 
zÀÆgÀ£ÀÄß ¸À°è¹zÀ MAzÀÄ wAUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV PÀÄAzÀÄ PÉÆgÀvÉUÀ¼À ¤ªÁgÀuÁ ªÉÃ¢PÉUÉ (CGRF) CfðAiÀÄ£ÀÄß 
¸À°è¸À§ºÀÄzÁVzÉ. CfðAiÀÄ £ÀªÀÄÆ£ÉAiÀÄ£ÀÄß PÉ¼ÀUÉ ¤ÃqÀ¯ÁVzÉ. 

 

 UÁæºÀPÀgÀ PÀÄAzÀÄ PÉÆgÀvÉ ¤ªÁgÀuÉ ªÉÃ¢PÉ AiÀÄ°è zÀÆgÀ£ÀÄß zÁR É̄ ªÀiÁqÀ®Ä Cfð £ÀªÀÄÆ£É 
 

1. zÀÆgÀÄzÁgÀgÀ ºÉ¸ÀgÀÄ  
2. zÀÆgÀÄzÁgÀgÀ «¼Á¸À  
3. ¸ÁÜªÀgÀ ¸ÀASÉå (Dgï.Dgï.¸ÀASÉå)  
4. PÀA¥À¤ C¢üPÁj  

(¸À.PÁ.¤.EA.(«)/ PÁ.¤.EA(«) EvÁå¢) 
 

5. PÀÄAzÀÄ PÉÆgÀvÉ ºÁUÀÆ zÀÆj£À «ªÀgÀ  

6. UÁæºÀPÀgÀÄ PÀA¥À¤ C¢üPÁjUÀ½UÉ PÀÄAzÀÄ PÉÆgÀvÉ 
§UÉÎ w½¹zÀ «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ (Cfð ¢£ÁAPÀ 
EvÁå¢) 

 

7. PÀA¥À¤ C¢üPÁjUÀ½AzÀ GvÀÛgÀ 
¹éÃPÀÈwAiÀiÁVzÀAiÉÄÃ, DVzÀÝ°è ¥Àæw ®UÀwÛ¸ÀÄªÀÅzÀÄ) 

 

8. ¥ÀjºÁgÀ ¨ÉÃrPÉAiÀÄ «ªÀgÀ  
9. ®UÀwÛ¹zÀ zÁR¯ÉUÀ¼ÀÄ  

 
WÉÆÃµÀuÉ 

 

£Á£ÀÄ/£ÁªÀÅ zÀÆgÀÄzÁgÀgÀÄ WÉÆÃ¶¸ÀÄªÀÅzÉÃ£ÉAzÀgÉ, 
 

C. £ÀªÀÄUÉ w½zÀAvÉ/£ÀA©gÀÄªÀAvÉ ªÉÄÃ¯É £ÀªÀÄÆ¢¹zÀ ªÀiÁ»w ¸ÀvÀåªÁVgÀÄvÀÛzÉ. 
D. ªÉÄÃ°£À PÁ®AUÀ¼À°è ºÉÃ½gÀÄªÀ ¸ÀAUÀw ºÁUÀÆ ¸À°è¹gÀÄªÀ zÁR¯ÉUÀ¼À°è AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸ÀvÁåA±ÀªÀ£ÀÄß 

ªÀÄÄZÀÄÑªÀÄgÉ ªÀiÁrgÀÄªÀÅ¢®è. CxÀªÁ vÀ¥ÁàV ¤gÀÆ¦¹gÀÄªÀÅ¢®è. 
E. £ÁªÀÅ ªÉÄÃ¯É ¥Àæ¸ÁÛ¦¹gÀÄªÀ «µÀAiÀÄªÀ£ÀÄß F ªÉÃ¢PÉAiÀÄ°è EzÀQÌAvÀ ªÉÆzÀ®Ä vÀA¢gÀÄªÀÅ¢®è. 
F. ªÉÄÃ¯É ¥Àæ¸ÁÛ¦¹gÀÄªÀ «µÀAiÀÄªÀ£ÀÄß F ªÉÃ¢PÉAiÀÄ°è/ PÉÆÃnð£À°è/ ¥ÀAZÁ¬Äw CxÀªÁ AiÀiÁªÀÅzÉÃ 

¥Áæ¢üPÁgÀzÀ°è EvÀåxÀðUÉÆArgÀÄªÀÅ¢®è. 
 

¢£ÁAPÀ: 
¸ÀÜ¼À:          zÀÆgÀÄzÁgÀgÀ gÀÄdÄ. 

 

 
£ÉÃ«Ä À̧Ä«PÉ: 

(UÁæºÀPÀgÀÄ vÀªÀÄä ¥ÀgÀªÁV ªÉÃ¢PÉ ªÀÄÄAzÉ ºÁdgÁV «µÀAiÀÄ ªÀÄAr¸À®Ä vÀªÀÄä ¥Àæw¤¢üAiÀÄ£ÀÄß 
£ÉÃ«Ä¸ÀÄªÀÅ¢zÀÝ°è F PÉ¼ÀV£À WÉÆÃµÀuÉ ¸À°è¸ÀÄªÀÅzÀÄ) 

 

 
ªÉÄÃ°£À ºÉ¸Àj£À £ÁªÀÅ, ²æÃ/²æÃªÀÄw …………………………………………………………………………………………………………… EªÀgÀ£ÀÄß ªÉÃ¢PÉ 
ªÀÄÄAzÉ «µÀAiÀÄ ªÀÄAr¸À®Ä £ÀªÀÄä ¥Àæw¤¢üAiÀÄ£ÁßV £ÉÃ«Ä¹zÉÝÃªÉ ºÁUÀÆ £ÀqÀªÀ½AiÀÄ°è CªÀgÀ ºÉÃ½PÉ 
¥Àæw¥ÁzÀ£ÉUÉ £ÁªÀÅ ¨ÁzsÀå¸ÀÜgÁVgÀÄvÉÛÃªÉ. F £ÉÃ«Ä¸ÀÄ«PÉAiÀÄ£ÀÄß M¦àPÉÆAqÀÄ £À£Àß JzÀÄj£À°è F PÉ¼ÀUÉ gÀÄdÄ 
ªÀiÁrzÁÝgÉ. 

 
 

M¦àzÉÝÃ£É/ ¹éÃPÀj¹zÉÝÃ£É 
¥Àæw¤¢ü gÀÄdÄ 

 
           UÁæºÀPÀgÀ gÀÄdÄ 



3. UÁæºÀPÀgÀ zÀÆgÀÄ CAVÃPÁgÀªÁzÀ £ÀAvÀgÀ 60 ¢£ÀUÀ¼À CªÀ¢üAiÉÆ¼ÀUÁV PÀÄAzÀÄ PÉÆgÀvÉUÀ¼À ¤ªÁgÀuÁ ªÉÃ¢PÉAiÀÄÄ 
(CGRF)  ¸ÀÆPÀÛ DzÉÃ±ÀªÀ£ÀÄß ¤ÃqÀÄvÀÛzÉ. 
 

4. MAzÀÄ ªÉÃ¼É PÀÄAzÀÄ PÉÆgÀvÉUÀ¼À ¤ªÁgÀuÁ ªÉÃ¢PÉAiÀÄÄ (CGRF)  ¤ÃrzÀ DzÉÃ±ÀªÀÅ M¦àUÉAiÀiÁUÀ¢zÀÝ°è UÁæºÀPÀgÀÄ  
UËgÀªÁ¤évÀ PÀ£ÁðlPÀ «zÀÄåZÀÒQÛ ¤AiÀÄAvÀæt DAiÉÆÃUÀzÀ PÀbÉÃjAiÀÄ°è C¹ÛvÀézÀ°ègÀÄªÀ «zÀÄåZÀÒQÛ ¯ÉÆÃPÀ¥Á®gÀÄ 
(NA§qïìªÀÄ£ï) EªÀjUÉ DzÉÃ±À ¹éÃPÁgÀªÁzÀ 30 ¢£ÀUÀ¼ÉÆ¼ÀUÁV ªÉÄÃ®ä£À« ¸À°è¸À§ºÀÄzÁVzÉ.  «zÀÄåZÀÒQÛ 
¯ÉÆÃPÀ¥Á®gÀÄ (NA§qïìªÀÄ£ï) EªÀgÀ «¼Á¸ÀªÀÅ EAwzÉ. 

 

«zÀÄåZÀÒQÛ ¯ÉÆÃPÀ¥Á®gÀÄ(NA§qïìªÀÄ£ï), 
PÀ£ÁðlPÀ «zÀÄåZÀÒQÛ ¤AiÀÄAvÀæt DAiÉÆÃUÀzÀ PÀbÉÃj, 
£ÀA.16 ¹-1, «Ä®ègï mÁåAPï ¨Éqï KjAiÀÄ (eÉÊ£ï D¸ÀàvÉæAiÀÄ »A§¢), 
ªÀ̧ ÀAvÀ£ÀUÀgÀ, ¨ÉAUÀ¼ÀÆgÀÄ-560 052. 

 

5. «zÀÄåZÀÒQÛ ¯ÉÆÃPÀ¥Á®gÀÄ(NA§qïìªÀÄ£ï) EªÀjUÉ ªÉÄÃ®ä£À« ¸À°è¸ÀÄªÀ Cfð £ÀªÀÄÆ£É. 
 

£ÀªÀÄÆ£ÉÉ-© 
MA§qïìªÀÄ£ïgÀ°è zÀÆgÀÄ À̧°ȩ̀ ÀÄªÀÅzÀPÁÌV Cfð (¤AiÀÄªÀÄ 21.3£ÀÄß £ÉÆÃr) 

EªÀjUÉ,  
MA§qïìªÀÄ£ï,  
 

ªÀiÁ£ÀågÉ,  
«µÀAiÀÄ: ªÀÄ£À«. 

¨sÁ¢vÀgÁVgÀÄªÀ F PÉ¼À w½¹zÀ ºÉ¸Àj£À zÀÆgÀÄzÁgÀgÀÄ______ PÀA¥É¤AiÀÄ(«zÀÄåvï ¸ÀgÀ§gÁdÄ PÀA¥É¤AiÀÄ 
ºÉ¸ÀgÀÄ) gÀa¹gÀÄªÀ UÁæºÀPÀgÀ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¤ªÁgÀuÁ ªÉÃ¢PÉUÉ zÀÆgÀ£ÀÄß ¸À°è¹zÀÝgÀÄ. zÀÆj£À «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ EAwªÉ.  

 

 

zÀÆgÀÄzÁgÀ£ÀÀ ºÉ¸ÀgÀÄ:  
zÀÆgÀÄzÁgÀ£À ¥ÀÆtð «¼Á¸À:  
UÁæºÀPÀ PÀÄAzÀÄPÉÆgÀvÉ ¤ªÁgÀuÁ ¥Áæ¢üPÁgÀ / ªÉÃ¢PÉAiÀi°è ¸À° è¹zÀ zÀÆj£À «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ:  
(zÀÆgÀÄ ªÀÄvÀÄÛ DzÉÃ±ÀzÀ ¥Àæw ®UÀwÛ¸À É̈ÃPÀÄ)  
zÀÆj£À «ªÀgÀUÀ¼ÀÄ:  
«zÀÄåvï ¸ÀgÀ§gÁdÄ PÀA¥À¤¬ÄAzÀ GvÀÛgÀ ¹éÃPÀj¸À̄ ÁVzÉAiÉÄÃ? (ºËzÁVzÀÝgÉ GvÀÛgÀzÀ ¥Àæw ®UÀwÛ¸À É̈ÃPÀÄ)  
MA§qïìªÀÄ£ïjAzÀ PÉÆÃjgÀÄªÀ ¥ÀjºÁgÀzÀ ¸ÀégÀÆ¥À: (zÁR¯ÉAiÀÄ zÀ¸Á ÛªÉÃdÄ ®UÀwÛ¸À É̈ÃPÀÄ)  
 

WÉÆÃµÀÀuÉ:  
zÀÆgÀÄzÁgÀ(gÀÄ) £ÁzÀ £Á£ÀÄ / £ÁªÀÅ, F ªÀÄÄA¢£ÀAvÉÉ WÉÆÃ¶¸ÀÄvÉÛÃªÉ: 

1. F ªÉÄÃ¯É MzÀÀV¹gÀÄªÀ ªÀiÁ»wAiÀÄÄ ¸ÀvÀå¢AzÀ PÀÆrzÀÄÝ ¸ÀjAiÀiÁVzÉ ªÀÄvÀÄÛ  
2. £Á£ÀÄ / £ÁªÀÅ EzÀgÉÆA¢UÉ ¸À°è¸À¯ÁVgÀÄªÀ zÀ¸ÁÛªÉÃdÄUÀ¼À°è ªÀÄvÀÄÛ F ªÉÄÃ°£À PÁ®AUÀ¼À°è ºÉÃ½gÀÄªÀ 

AiÀiÁªÀÅzÉÃ «µÀAiÀÄªÀ£ÀÄß ªÀÄgÉªÀiÁagÀÄªÀÅ¢®è CxÀªÁ vÀ¥ÁàV ¤gÀÆ¦¹®è.  
¥Àæ À̧PÀÛ zÀÆgÀ£ÀÄß, MA§ÄqÀìªÀÄ£ï ¤AiÀÄªÀÄUÀ¼À PÀÀArPÉ 11.3 (J) ªÀÄvÀÄÛ (©) ¥ÀæPÁgÀ UÀtÂ¸À̄ ÁzÀ MAzÀÄ ªÀµÀð 
ªÀÄÄPÁÛAiÀÄUÉÆ¼ÀÄîªÀ CªÀ¢üUÉ ªÉÆzÀ®Ä ¸À°è¸À¯ÁVzÉ.  
£À£Àß w¼ÀÄªÀ½PÉ ªÀÄvÀÄÛ £ÀA©PÉAiÀÄ C£ÀÄ¸ÁgÀ ¥Àæ¸ÀPÀÛ zÀÆj£À «µÀAiÀÄªÀ£ÀÄß, PÉ¼À ¸À»zÁgÀgÀÄ CxÀªÁ £ÀªÀÄä°è AiÀiÁªÉÇ§âgÀÆ 
CxÀªÁ ¥ÀæPÀgÀtPÉÌ ¸ÀA§A¢ü¹zÀ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¥ÀPÀëUÀ¼À MA§ÄqÀìªÀÄ£ïgÀªÀgÀ ªÀÄÄAzÉ ¸À°è¹gÀÄªÀÅ¢®è.  
¥Àæ À̧PÀÛ ¥ÀæPÀgÀtzÀ «µÀAiÀÄªÀÅ MA§ÄqÀìªÀÄ£ïgÀªÀgÀÄ »A¢£À AiÀiÁªÀÅzÉÃ £ÀqÁªÀ½UÀ¼À°è EvÀåxÀðUÉÆ½¹gÀÄªÀ 
«µÀAiÀÄªÁVgÀÄªÀÅ¢®è.  
¥Àæ À̧PÀÛ ¥ÀæPÀgÀtzÀ «µÀAiÀÄªÀÅ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÉÃ¢PÉ/ £ÁåAiÀiÁ®AiÀÄ/ ªÀÄzsÀå¸ÀÜUÁgÀ/ ¨ÉÃgÉ AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¥Áæ¢üPÁgÀ¢AzÀ 
wÃªÀiÁð¤¸À¯ÁVgÀÄªÀÅ¢®è.  
 

vÀªÀÄä £ÀA§ÄUÉAiÀÄ,  
 

(zÀÆgÀÄzÁgÀgÀ ºÉ¸ÀgÀÄ ªÀÄvÀÄ Û ¸À»)  



 
£ÁªÀÄ ¤zÉÃð±À£À 

(UÁæºÀPÀgÀÄ, ªÉÃ¢PÉAiÀÄ ªÀÄÄAzÉ DvÀ£À / CªÀ¼À ¥ÀgÀªÁV zÀÆgÀÄ ¸À°ȩ̀ À®Ä ªÀÄvÀÄ Û ¥Àæw¤¢üAiÀiÁV s̈ÁUÀªÀÀ»¸À®Ä §AiÀÄ¹zÀgÉ F 
ªÀÄÄA¢£À WÉÆÃµÀÀuÉ ¸À° è¸À É̈ÃPÀÄ) 

F ªÉÄÃ¯É ºÉÃ½zÀ UÁæºÀ ÀPÀ£ÁzÀ £Á£ÀÄ / £ÁªÀÅ ²æÃ / ²æÃªÀÄw ………………………………………………… «¼Á¸À …………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… EªÀgÀ£ÀÄß £À£Àß / £ÀªÀÄä ¥Àæw¤¢üAiÀiÁV £ÁªÀÄ ¤zÉÃð±À£À ªÀiÁrzÀÄÝ  
ºÁUÀÆ CªÀ£ÀÄ / CªÀ¼ÀÄ ªÀiÁqÀÄªÀ ºÉÃ½PÉ ¹éÃPÁgÀ CxÀªÁ wgÀÀ¸ÀÌjPÉUÉ £Á£ÀÄ / £ÁªÀÅ §zÀÞgÁVzÉÝÃªÉ JAzÀÄ 
¹ÜjÃPÀj¸ÀÄvÉÛÃªÉ. CªÀ£ÀÄ / CªÀ¼ÀÄ £À£Àß G¥À¹ÜwAiÀÄ°è ¸À» ªÀiÁrgÀÄvÁÛgÉ.  
 
M¥Àà¯ÁVzÉ  
 
(¥Àæw¤¢üAiÀÄ ¸À»)         UÁæºÀPÀgÀ ¸À» 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



«zÀÄåvï §¼ÀPÉAiÀÄ°è À̧ÄgÀPÀëvÁ PÀæªÀÄUÀ¼ÀÄ: 
 

«zÀÄåvï ¸ÁzsÀ£ÉÆÃ¥ÀPÀgÀtUÀ¼À£ÀÄß §¼À̧ ÀÄªÁUÀ ¥ÀæwAiÉÆ§â §¼ÀPÉzÁgÀgÀÄ ¸ÀÄgÀPÀëvÁ ªÀÄÄ£ÀßZÀÑjPÉUÀ¼À£ÀÄß ¥Á°¸À¨ÉÃPÀÄ. 
«zÀÄåvï¤AzÀ ªÀÄPÀÌ½UÉ DUÀÄªÀ C¥ÁAiÀÄPÁj ¥ÀjuÁªÀÄUÀ¼À£ÀÄß vÀqÉAiÀÄ®Ä vÀAzÉ vÁ¬Ä ºÁUÀÆ ¥ÉÆÃµÀPÀjUÉ 
UÀÄgÀÄvÀgÀ/£ÉÃgÀ dªÁ¨ÁÝj EzÉ. F PÉ¼ÀUÉ «zÀÄåZÀáQÛ §¼À¸ÀÄªÁUÀ K£ÀÄ ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ K£À£ÀÄß ªÀiÁqÀ¨ÁgÀzÀÄ 
JA§ÄzÀ£ÀÄß w½¸À¯ÁVzÉ. 

 
ªÀiÁqÀ¨ÉÃPÁzÀÄÝ: 
1. AiÀiÁªÁUÀ®Æ L.J¸ï.L CAVÃPÀÈvÀ UÀÄtªÀÄlÖzÀ ¸ÁªÀÄVææUÀ¼À£ÉßÃ G¥ÀAiÉÆÃV¹. 
2. «zÀÄåvï C¥ÀWÁvÀ vÀqÉAiÀÄ®Ä E.J¯ï.¹.©. C¼ÀªÀr¹j. 
3. zÀÄgÀ¹Û ªÀÄvÀÄÛ ¥ÀjÃPÉëUÉ AiÀiÁªÁUÀ®Æ J¯ÉQÖçÃ¶AiÀÄ£ï gÀ£ÀÄß PÀgÉ¬Äj. 
4. ¸ÀPÁðgÀ¢AzÀ CAVÃPÀÈvÀ ¯ÉÊ¸É£ïì ¥ÀqÉzÀ «zÀÄåvï UÀÄwÛUÉzÁgÀjAzÀ ªÀiÁvÀæ ªÉÊjAUï PÉ®¸ÀªÀ£ÀÄß ¤ªÀð»¹PÉÆ½îj. 
5. ¥ÀèUï ¸ÁPÉmï ªÀÄPÀÌ¼À PÉÊUÉ ¹UÀzÀAvÉ ªÀåªÀ̧ ÉÜUÉÆ½¹j. 
6. ¸Àr® ¸ÀA¥ÀPÀð ªÀÄvÀÄÛ CzÀjAzÀ GAmÁUÀÄªÀ ±ÁR ªÀÄvÀÄÛ PÀgÀUÀÄ«PÉAiÀÄ£ÀÄß vÀqÉAiÀÄ®Ä ¥ÀèUï ¸ÁPÉmï ©VUÉÆ½¹ 
7. 3-¦£ï ¸ÁPÉmï ªÀiÁvÀæ G¥ÀAiÉÆÃV¹ 
8. ¸ÀÆPÀÛ CyðAUï ªÀÄvÀÄÛ E£ÀÄì É̄Ã±À£ïUÁV ¸ÁÜ¥À£ÀzÀ ¥ÀjÃPÉë ªÀiÁr¹j. 
9. «zÀÄåvï ¸ÀA¥ÀPÀðUÀ¼À vÉgÉzÀ ¨sÁUÀUÀ¼À£ÀÄß E£ÀÄì¯ÉÃ±À£ï mÉÃ¥ï¤AzÀ ªÀÄÄaÑj. 
10. «zÀÄåvï ¸À®PÀgÀuÉAiÉÆA¢UÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÁUÀ gÀ§âgï UÉÆèÃªïì ªÀÄvÀÄÛ gÀ§âgï ªÀiÁåmï G¥ÀAiÉÆÃV¹. 
11. «zÀÄåvï vÀAw ªÀÄvÀÄÛ ¸À®PÀgÀuÉ §UÉÎ PÁAiÀÄð¤ªÀð»¸ÀÄªÁUÀ E£ÀÄì¯ÉÃmÉqï PÀnAUï ¥ÉèÃAiÀÄgï ºÁUÀÆ ¯ÉÊ£ï mÉ¸ÀÖgï 

§¼À¹j. 
12. «zÀÄåvï ¸ÉÆÃjPÉAiÀÄ£ÀÄß ¸ÀA§AzsÀ¥ÀlÖ C¢üPÁgÀ ªÁå¦ÛAiÀÄ PÀA¥À¤AiÀÄ ¸ÉÃªÁ PÉÃAzÀæPÉÌ w½¹j. 
13. PÀA§UÀ¼À ªÁ®Ä«PÉ, «zÀÄåvï vÀAwUÀ¼À eÉÆÃ®Ä«PÉ ªÀÄvÀÄÛ vÀAwUÀ¼ÀÄ vÀÄAqÁV ºÉÆÃVgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß PÀA¥É¤AiÀÄ ¸ÉÃªÁ 

PÉÃAzÀæPÉÌ w½¹j. 
14. «zÀÄåvï vÀAw CxÀªÁ ¸À®PÀgÀuÉAiÀÄ ¸À«ÄÃ¥À vÉÃªÀªÁUÀzÀAvÉ/ ¤ÃgÀÄ ¸ÉÆÃgÀzÀAvÉ PÀæªÀÄ vÉUÉzÀÄPÉÆ½îj. 
15. vÀÄAqÁV ºÉÆÃzÀ vÀAw CxÀªÁ ¸Àr® ¸ÀA¥ÀPÀð, ªÀiÁUÀð/ mÁæ£ïì¥sÁªÀÄðgïUÀ¼À°è Qr PÁtÂ¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀÄ CxÀªÁ 

«zÀÄåvï ªÀiÁ¥ÀPÀzÀ°è ©¹AiÀÄÄAmÁUÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß UÀªÀÄ¤¹zÁUÀ ªÀÄA.«.¸À.PÀA¥À¤AiÀÄ ¸ÉÃªÁ PÉÃAzÀæUÀ½UÉ w½¹j. 
16. ¤ªÀÄä DªÀgÀtzÀ°è «zÀÄåvï Ȩ́ÆÃjPÉ DUÀÄwÛgÀÄªÀÅzÀ£ÀÄß UÀªÀÄ¤¹zÀ°è vÀPÀët ªÉÄÊ£ï ¹éZï D¥sï ªÀiÁrj ªÀÄvÀÄÛ 

GAmÁzÀ zÉÆÃµÀªÀ£ÀÄß ¯ÉÊ¸É£ïì ¥ÀqÉzÀ «zÀÄåvï UÀÄwÛUÉzÁgÀjAzÀ ¸Àj¥Àr¸À®Ä ªÀåªÀ̧ ÉÜUÉÆ½¹. 
17. ¢Ã¥À/¥sÁå£ï/ ¸À®PÀgÀuÉUÀ½UÉ ¸ÀA§A¢ü¹zÀAvÉ PÉ®¸À ªÀiÁqÀÄªÁUÀ/ §zÀ¯Á¬Ä¸ÀÄªÁUÀ «zÀÄåvï ¸ÀgÀ§gÁdÄ ¹éZï 

D¥sï ªÀiÁrgÀÄªÀÅzÀgÀ §UÉÎ SÁvÀj¥Àr¹PÉÆ½îj. 
18. ¸ÀjAiÀiÁzÀ C¼ÀvÉAiÀÄ/UÁvÀæzÀ ¥sÀÆå¸ï ªÉÊgïUÀ¼À£ÀÄß G¥ÀAiÉÆÃV¹. 
19. «zÀÄåvï G¥ÀPÀgÀtzÀ ¸À«ÄÃ¥À ¨ÉAQAiÀÄ£ÀÄß PÀAqÀ PÀÆqÀ¯ÉÃ «zÀÄåvï ¸ÀgÀ§gÁdÄ ¹éZï C¥sï ªÀiÁrj. 
20. £ÀUÀgÀ ¥ÀæzÉÃ±ÀUÀ¼À°è C¼ÀªÀr¹gÀÄªÀ ºÉÊ-mÉ£Àê£ï ¨sÀÆUÀvÀ PÉÃ§¯ïUÀ¼À §¢AiÀÄ°è AiÀiÁªÀÅzÉÃ jÃwAiÀÄ zÀÆgÀ¸ÀA¥ÀPÀð 

PÉÃ§¯ïUÀ¼À£ÀÄß ¤ÃgÀÄ ¸ÀgÀ§gÁdÄ PÉÆ¼ÀªÉUÀ¼À£ÀÄß ºÁPÀÄªÁUÀ ªÀÄvÀÄÛ ¨sÀÆUÀvÀ M¼ÀZÀgÀAr PÉ®¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁqÀÄªÁUÀ 
¸ÀA§AzsÀ¥ÀlÖ ¥Áæ¢üPÁgÀUÀ¼ÀÄ ªÀÄvÀÄÛ PÀA¥É¤AiÀÄªÀgÀÄ «zÀÄåvï ¸ÀgÀ§gÁdÄ PÀA¥É¤AiÀÄ ¸ÁÜ¤PÀ PÀbÉÃjUÉ w½¹ PÉ®¸À 
ªÀÄÄAzÀÄªÀgÉ¹zÀgÉ, £É®ªÀ£ÀÄß CUÉAiÀÄÄªÁUÀ C£ÀUÀvÀå PÉÃ§¯ï ºÁ¤ ªÀÄvÀÄÛ «zÀÄåvï C¥ÀWÁvÀªÀ£ÀÄß vÀ¦à¸À§ºÀÄzÀÄ. 

21. «zÀÄåvï ªÀiÁUÀðzÀ PÉ¼ÀUÉ ¸ÁUÀÄªÀ ¨sÁgÀ ºÉÆA¢zÀ ZÀPÀÌr, ªÁºÀ£ÀUÀ¼ÀÄ ¸ÀÄgÀQëvÀ CAvÀgÀ PÁ¥ÁrPÉÆAqÀÄ 
vÀ¦à¸À§ºÀÄzÀÄ. 

 
ªÀiÁqÀ¨ÁgÀzÀÄÝ, 

1. vÀÄAqÁzÀ vÀAwAiÀÄ£ÀÄß ªÀÄÄlÄÖªÀÅzÀÄ. 
2. ¥ÁætÂUÀ¼À£ÀÄß «zÀÄåvï PÀA§UÀ½UÉ ªÀÄvÀÄÛ UÉÊ¸ÉmïUÀ½UÉ PÀlÄÖªÀÅzÀÄ. 
3. §mÉÖUÀ¼À£ÀÄß MtV¸ÀÄªÁUÀ UÉÊ vÀAwUÀ¼À£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
4. ¨ÉÃ°UÀ½UÉ «zÀÄåvï ºÁ¬Ä¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
5. «zÀÄåvï PÀA§UÀ¼À£ÀÄß ºÀvÀÄÛªÀÅzÀÄ. 
6. «zÀÄåvï ªÀiÁUÀðUÀ¼À PÉ¼À¨sÁUÀzÀ°è ªÀÄ£ÉUÀ¼À£ÀÄß ¤«Äð¸ÀÄªÀÅzÀÄ CxÀªÁ ªÀÄgÀUÀ¼À£ÀÄß ¨É¼É¸ÀÄªÀÅzÀÄ 
7. vÉgÉzÀ ªÀiÁUÀðUÀ¼À PÀqÉUÉ ¨Á®Ì¤UÀ¼À£ÀÄß/QlQUÀ¼À£ÀÄß ¤«Äð¸ÀÄªÀÅzÀÄ.  
8. «zÀÄåvï ªÀiÁUÀðUÀ¼À ªÉÄÃ¯É ªÀÄgÀzÀ gÉA¨ÉUÀ¼À£ÀÄß PÀvÀÛj¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 



9. ºÉZÀÄÑªÀj CxÀªÁ C£À¢üPÀÈvÀ ¥ÀæªÀiÁt¢AzÀ «zÀÄåvï ªÀåªÀ̧ ÉÜAiÀÄ ªÉÄÃ¯É CwAiÀiÁzÀ «zÀÄåvï ºÉÆgÉ 
GAlÄªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ. 

10. ¨sÀÆ ¸ÀA¥ÀPÀð ªÀåªÀ̧ ÉÜ E®èzÀ «zÀÄåvï G¥ÀPÀgÀt §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
11. ¸ÁzsÀ£ÀUÀ½UÉ vÉgÉzÀ vÀAw/ eÉÆÃr¹zÀ vÀAwUÀ¼À£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
12. MqÉzÀÄ ºÉÆÃVgÀÄªÀ ¹éZïUÀ¼ÀÄ/¸ÁPÉmï CxÀªÁ ¥ÀèUï G¥ÀAiÉÆÃV¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
13. dAPÀë£ïUÀ½AzÀ vÉgÉzÀ /¸Àr®ªÁzÀ vÀAwUÀ¼À£ÀÄß «¸ÀÛj¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
14. ¤ÃgÀÄ PÁ¬Ä¸À®Ä vÉgÉzÀ »ÃnAUï PÁ¬Ä¯ï §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
15. vÉÃªÀªÁzÀ PÉÊUÀ½AzÀ «zÀÄåvï G¥ÀPÀgÀt/¹éZïUÀ¼À£ÀÄß ¤ªÀð»¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
16. PÀæªÀÄªÀjAiÀÄzÀÀ ªÀåQÛAiÀÄ£ÀÄß «zÀÄåvï ªÀåªÀ̧ ÉÜ ¤ªÀð»¸À®Ä ©qÀÄªÀÅzÀÄ. 
17. «zÀÄåvï ¸ÀA¥ÀPÀðPÉÆÌ¼À¥ÀlÖ ªÀåQÛAiÀÄ£ÀÄß §jÃ PÉÊUÀ½AzÀ ªÀÄÄlÄÖªÀÅzÀÄ. 
18. ªÉÄÃ¯É ºÁPÀ¯ÁzÀ ªÀiÁUÀðUÀ¼À PÉ¼À s̈ÁUÀzÀ°è GzÀÝ£ÉAiÀÄ ¯ÉÆÃºÀzÀ PÉÆ¼ÀªÉUÀ¼À£ÀÄß vÉUÉzÀÄPÉÆAqÀÄ ¸ÁV¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
19. ¨ÉAQ ºÉÆwÛPÉÆAqÀ°è fÃªÀAvÀ «zÀÄåvï ¸À®PÀgÀuÉAiÀÄ ªÉÄÃ¯É ¤ÃgÀ£ÀÄß JgÀZÀÄªÀÅzÀÄ. 
20. ¹éZï C£ï DVgÀÄªÁUÀ ¥ÉèQì§¯ï PÉÃ§¯ï J¼ÉAiÀÄÄªÀÅzÀgÀ ªÀÄÆ®PÀ ¥ÀèUï ¸ÀA¥ÀPÀð vÉUÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ. 
21. ¹éZï D¥sï DVgÀÄªÀ §UÉÎ ªÀÄvÀÄÛ ¸ÁPÉmï M¼ÀUÀqÉ ¥ÀèUï ¸ÀÆPÀÛªÁV ¸ÉÃjgÀÄªÀ §UÉÎ SÁvÀj¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀÅzÀPÉÌ 

ªÀÄÄAavÀªÁV AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¥ÉÆÃlð§¯ï ¯ÁåA¥ï CxÀªÁ ¸ÁzsÀ£ÀªÀ£ÀÄß ºÁPÀÄªÀÅzÀÄ. 
22. ̧ ÁÜ¥À£ÀzÀ DyðAUï C£ÀÄß ¤ÃgÀÄ ¸ÀgÀ§gÁdÄ PÉÆ¼ÀªÉUÀ½UÉ ¸ÀA¥ÀPÀð PÀ°à¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
23. ¸ÀgÀ§gÁdÄzÁgÀjAzÀ ªÉÆºÀgÀÄ ªÀiÁqÀ¯ÁzÀ ªÀiÁ¥ÀPÀ ªÀÄvÀÄÛ PÀmËmïUÀ¼ÉÆA¢UÉ ºÀ¸ÀÛPÉëÃ¥À ªÀiÁqÀÄªÀÅzÀÄ. EzÀÄ 

²PÁëºÀð C¥ÀgÁzsÀªÁVgÀÄvÀÛzÉ. 
24. ¥sÀÆå¸ï ªÉÊgïUÉ ¥ÀAiÀiÁðAiÀÄªÁV vÁªÀÄæzÀ ªÉÊgï §¼À¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
25. ¥sÀÆå¸ï ¸ÀÄlÄÖºÉÆÃzÀÄzÀgÀ PÁgÀt w½zÀÄ ¸Àj¥Àr¸ÀzÉAiÉÄÃ ºÉÆ¸À ¥sÀÆå¸ï ºÁPÀÄªÀÅzÀÄ. 
26. «zÀÄåvï G¥ÀPÀgÀtUÀ¼À §UÉÎ PÁAiÀÄð ¤ªÀð»¸ÀÄªÁUÀ ¸Àr¯ªÁzÀ §mÉÖ, ¯ÉÆÃºÀzÀ ¥ÀnÖAiÀÄ PÉÊUÀrAiÀiÁgÀ, §¼ÉUÀ¼ÀÄ 

CxÀªÁ ¨ÉgÀ¼ÀÄAUÀÄgÀªÀ£ÀÄß vÉÆqÀÄªÀÅzÀÄ. 
27. «zÀÄåvï ¸ÀgÀ§gÁf£À «¸ÀÛgÀuÉUÉ vÁvÁÌ°PÀ vÀAwUÀ¼À£ÀÄß G¥ÀAiÉÆÃV¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 
28. ªÀÄ¼ÉUÁ®zÀ°è ªÀiÁUÀðUÀ¼À ¯ÉÆÃºÀzÀ DzsÁgÀUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄÄlÄÖªÀÅzÀÄ. 
29. ©gÀÄUÁ½ ªÀÄvÀÄÛ ZÀAqÀªÀiÁgÀÄvÀzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è PÀA§UÀ¼ÀÄ, ªÀiÁUÀðUÀ¼ÀÄ, mÁæ£ïì¥sÁªÀÄðgÀÄUÀ¼À ¸À«ÄÃ¥À 

ºÉÆÃUÀÄªÀÅzÀÄ. 
30. ªÀiÁUÀðUÀ¼ÀÄ/ mÁæ£ïì¥sÁªÀÄðgÀÄUÀ¼À ªÉÄÃ¯É ºÀUÀÎUÀ¼ÀÄ, ¯ÉÆÃºÀzÀ vÀAw ZÀÆgÀÄUÀ¼À£ÀÄß ªÀÄvÀÄÛ gÉA¨ÉUÀ¼À£ÀÄß 

J¸ÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ. 
31. ºÁ° EgÀÄªÀ «zÀÄåvï ¸ÀgÀ§gÁdÄ ªÀiÁUÀð CxÀªÁ CzÀgÀ ¸À«ÄÃ¥À PÀlÖqÀªÀ£ÀÄß CwPÀæ«Ä¸ÀÄªÀÅzÀÄ. 

 
«zÀÄåvï C¥ÀWÁvÀUÀ¼ÀÄ / AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÀåQÛUÉ «zÀÄåvï À̧A¥ÀPÀðªÀÅAmÁzÀ°è. 
1. DvÀ£À£ÀÄß ªÀÄÄlÖ¢j. 
2. ªÀÄÄRå ¸ÀgÀ§gÁf£À ¹éZï D¥sï ªÀiÁrj. 
3. ¤ªÀÄUÉ «zÀÄåvï C¥ÀWÁvÀªÁUÀzÀAvÉ gÀQë¹PÉÆAqÀÄ «zÀÄåvï ¸ÀA¥ÀPÀðPÉÆÌ¼ÀUÁzÀ ªÀåQÛAiÀÄ£ÀÄß zÀÆgÀ ¸Àj¹j. 
4. DvÀ¤UÉ ¥ÀæxÀªÀÄ aQvÉì ¤Ãrj. 
5. ªÉåzÀågÀ£ÀÄß PÀgÉ¬Äj 
6. ¸ÀA§AzsÀ¥ÀlÖ ªÁå¦ÛAiÀÄ ¤UÀªÀÄzÀ ¸ÉÃªÁ PÉÃAzÀæPÉÌ w½¹j. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



«zÀÄåvï ©¯ï  FUÀ E£ÀßµÀÄÖ ¥ÁªÀw ¸ÀÄ®¨sÀ

¤ªÀÄä «zÀÄåvï ±ÀÄ®Ì ¥ÁªÀwUÁV
««zsÀ «zsÁ£ÀUÀ½zÀÄÝ, F ªÀåªÀ¸ÉÜUÀ¼À
¸ÀzÀÄ¥ÀAiÉÆÃUÀ ¥Àr¹PÉÆ¼ÀÄîªÀAvÉ

UÁæºÀPÀgÀ°è ªÀÄ£À«,

ºÉaÑ£À ªÀiÁ»wUÁV 1912 ¸ÀA¥ÀQð¹

UÀÆUÀ¯ï ¥ÉÃ ¥sÉÆÃ£ï¥ÉÃ

Google Pay PhonePe

¨sÁgÀvï ©¯ï ¥ÉÃªÉÄAmï ¹¸ÀÖA

Bharat BILL PAYMENT
SYSTEM

(DAiÀÄÝ £ÀUÀgÀUÀ¼À°è)

©©¦J¸ï

¥ÉÃnJAPÀ£ÁðlPÀ M£ïJ£ïJ¹ºÉZï

J.n.¦.Då¥ï ªÀÄÆ®PÀ

D£ï¯ÉÊ£ï ¥ÁªÀw £É¥sïÖ/DgïnfJ¸ï

¥ÉÃnJA
PAYTM

PÀ£ÁðlPÀ M£ï PÉÃAzÀæ
KARNATAKA ONE

CENTRES

ATP
ANY TIME PAYMENT

(KIOSK)

£Áå±À£À¯ï DmÉÆÃªÉÄÃmÉqï
QèAiÀÄjAUï ºË¸ï

National Automated
Clearing House

PÀ£ÁðlPÀ ªÉÆ¨ÉÊ¯ï M£ï

Karnataka Mobile one
App

(DAiÀÄÝ £ÀUÀgÀUÀ¼À°è)

£É¥sïÖ / DgïnfJ¸ï
NEFT / RTGS

ONLINE PAYMENT
Through web

self service portal
(www. mescom.in)

(DAiÀÄÝ £ÀUÀgÀUÀ¼À°è)

CAZÉ PÀbÉÃj

CAZÉ PÀbÉÃj

POST OFFICE

/mescom_official
/mescomkarnataka
94 83 04 1912

£ÀUÀzÀÄ ªÀÄÄAUÀqÀ

£ÀUÀzÀÄ ªÀÄÄAUÀmÉÖ
CASH COUNTERS



Minimize load during peak hours
(Eveing 6:00 to 9:00)

to Avoid Load  Shedding !!!!! 

C¢üPÀ «zÀÄåvï MvÀÛqÀzÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ®è «zÀÄvï §¼ÀPÉ PÀrªÉÄ ªÀiÁr
(¸ÀAeÉ 6:00 jAzÀ 9:00gÀ ªÀgÀUÉ)
¯ÉÆÃqï ±ÉrØAUï vÀ¦à¹ ! ! !

/mescom_official            /mescomkarnakaka              94 83 04 1912



 


